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Bt et eljectiils de la recherche

s But de la recherche

» Btudier I"experience des visiteurs lors d’excursions
nautiques guidees sur le territoire de la Reserve de

la biosphere du Lac-Samt-Pierse au cours de 17¢te
2006

= Objectifs de la recherche
* Dresser le profil socioecconomique des repondants

» Determiner les facteurs miluencant la gualite de
I’experience vecue par les excursionnistes




Cadrre theorigue de la recherche

= Eléments de problématique
» Reserve de biosphere et developpement du tourisme
» Plan de developpement ecotouristique de la RBLSP

» Promotion des « excursions nautiques guidees »

= Le cadre théorique

* Modeles tires de la litterature scientifique sur
I’écotourisme (Eagles, 2001 ; Garrod, 2003)

» Modele principal retenu : Ross & Wall, 1999
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\VIEthedolegie de: la rFeCherche

= Population a I’étude

* 5 organismes offrant des « excursions nautiques
guidees » pour de petits groupes

* 316 excursionnistes ont acceptes, de participer a
I"etude

o 104 excursionnistes ont ete choisis au hasard

» 100 personnes ont repondu au questionnaire

= Echantillonnage

» Echantillonnage probabiliste systémique

* Avec un pas de sondage de 1/3



Profil des repondants

Caractéristigues sociodemographiques:
s Age: 52.5 ans de moyenne

m Sexe: 59% sont des femmes

n Provenance: 34% viennent de la Monteregie

s Revenu: 31,1% gagnent entre 35 001 et 50 000§ par annce

m Niveau de scolarite : 59.6% ont un diplome universitaire

s Statut matrimonial: 45.5% sont mariés




Profil des reponaants

Caractéristiques touristiques:

s Accompagnement en vacance: 47,9%) des iepondants

partent en couple

m Type d’cecotouriste : 4 1%, sont des ecotouristes probables

a. Nombre de jours moyen : 22,2 Jours
s Montant moyen : 2 282% dépensé

m Les clements les plus importants sont : LLe respect de

I’environnement (83%), 1’authenticite du miliew (72,7%) et

la competence du personnel (72,4%)



EacCteur @ patrimolne naturel

Les 3 élements les plus appreécies par les
excursionnistes sont (réponses représentent « entierement d’accord »

n_[es paysages observes (75%)

n [es nouvelles connaissances sur la faune (72%)

s [“importance des marais dans 1"ccosysteme (69, 7%)

| es 2 eléments a améliorer selon les excursionnistes sont:

n [ apprentissage sur les plantes aquatiques : 54,5% sont
enticrement d’accord

n La presence de dechets : 51% sont d’accord qu’ils
nuisent a la qualité de 1”experience




Eacteur : patrimoine culturel

|_es aspects les plus traitées sont :
n Les chalets sur pilotis (71,7%)
n [Les modes de vie sur les iles (55%)

Les points a ameliorer selon les excursionnistes sont:
n e contact avec les populations locales (18%)

m [a valorisation des produits locaux (39,8%)

m [es personnages populaires de la region (44%)

Les pourcentages representent les réponses «entierement d’accord»



Facteur : I’encadrement

[La duree des excursions est en moyenne de 3 heures
(67% elle est adequate)

[La taille du groupe est en moyenne de 6 passagers
(75,8% : la taille est approprice)

[Les trajets utilisés sont assez specifiques.
(68% : trajet appropric)

55.,5% des repondants disent avoir rencontre plusieurs
autres embarcations

[Les gens se sont sentis en Securité (69%) et ils sont a 77%
satisfaits de la qualité de 1’excursion

Les pourcentages repreésentent les réponses «entierement d’accord»



Eacteur : I*interpretation

L_es points les plus appréciés sont :

s Information sur les especes observees (76%)

s Qualification necessaire a I’ mterpretation (74,7%)
a Connaissances pertinentes acquises (70%)

s [Le guide sensibilise les excursionnistes (66%)

Si on voulait I’améliorer :
s [Le guide a laisse des moments de silence (49%)
s Possible d’entendre le guide adequatement (54,5%)

m [e guide favorisait les interactions (55%)

(Les pourcentages représentent les réponses «entierement d’accord»)



En résume

Superieur Hauteur Inférieur
aux attentes des attentes aux attentes

Le patrimoine naturel a 33904 62% 5%
ete :
Le patrimoine culturel a 8%0 79% 13%
ete :
L'encadrement a €te : 3990 58% 2%
L'interpretation a €té : 46%0 49% 4%
Les infrastructures ont 15% 76% 900

ete:



Notorieté du lac Saint-Pierre

66%, en etait a leur 1€ visite au lac Saint-Pierre

51% des gens savent que le lac Saimt-Pierre a recu 1a
designation de Reserve de la biosphere, mais 865
disent que cela n’a pas miluence leur chorx d”y aller

91.9% vont certainement recommander la Réserve
de la biosphere a d’autres personnes

79% des gens sont tres satistaits de leur visite, ce qui
represente une experience memorable




PrIncIpales fiorces et fanalesses

Principale force : [Le patrimoine naturel

n 74,49 des commentaires ctaient emis par rapport au
patrimoine naturel uniquement

m 11,6% : son caractere unique

A ameliorer en priorite : « Faiblesses classces selon les
fionetions de la Réserve de la biosphere »

« On dotit €tre dans la région pour savoir que cela existe »



Conclusions reliees aux Commissions

Conservation

Education et
recherche




Conservation

m «(...)une fonction de conservation, pour preserver les
ressources genetiques, les especes, les ecosystemes, et
les paysages!- (...) pour conserver la biodiversite

naturelle et culturelle?: »

s ENG : conservation comme base du developpement

» [Dependent et contribuent a preserver le patrimoine
» Visent le controle du developpement /capacites de charge

s ENG : produit encadre et guide
» Zone centrale de protection et zones tampons de la RBILSP

» Conflit d’usage avec la navigation de plaisance dans
I*archipel particulicrement les fins de semaine

1. Source : UNESCO (1996), Réserves de biosphere : La Stratégie de Séville, p. 4
2. Source : UNESCO (1996), Réserves de biosphere : La Stratégie de Séville, p. 7 m



[Developpement

x «(...)une fonction de developpement, pour encourager
un développement économique et humain durable! »

s ENG : produit d’appel tort pour la RBLSP

» Consolider I’offre existante avant tout autre developpement
o Offrir un programme commun de formation destine aux guides

. ENG : produit ecotouristique en evolution
. Cycle de vie du produit/phase de croissance / rentabilite
» Miser sur un produit de qualite des le depart

1. Source : UNESCO (1996), Réserves de biosphere : La Stratégie de Séville, p. 4 m



Education et recherchel

m «(...)une tonction de support logistique, pour soutenir et
encourager les activites de rechenche, d’education, de
formation et de surveillance continue, en relation avec les
activites d miteret local, national, et global, visant a la
conservation et au développement durable’ »

n ENG : monitoring contimue des activites ecotouristiques
» Recherche permet de disposer de bases scientifiques.solides

» Repeter la recherche aux deux ans afin de connaitre I°€évolution
de la clientele, son degre de satistaction, les impacts potentiels

s ENG : ¢ducation comme valeur centrale en €cotourisme
e Jugees comme « une experience memorable y /excursionnistes
» [evier majeur pour I°’e€ducation, sensibilisation, comportements

1. Source : UNESCO (1996), Réserves de biosphere : La Stratégie de Séville, p. 4 m



AL Ilien « conservation & développement »
[Excursions nautiques guidees

n Le pari de I"ccotourisme est precisement de servir de moyen
pour la protection du patrimoine, pour generer des revenus, pour
effectuer une education environnementale et favoriser
I"implication des populations, locales

n ENG : le facteur « patrimoine naturel »
e Juge le plus important par les excursionnistes

s ENG : un developpement local bien controle
 Controle du nombre et de la vitesse des embarcations
e Qualite de I"interpretation et des services offerts



B. lLien « conservation & eéducation & R »
Excursions nautiques guidees

s ENG : cooperation organismes de conservation
» Afin de dispeser de materiel didactique disponible
» Acces a certains equipements d’mterpretation existants

s ENG : aire de demonstration fonction/€ducative
e Rechabilitation des berges et reboisement a la suite de 1’ erosion
* Amenagements fauniques pour les oiseaux et le poisson

s ENG : diversifier les clienteles cibles
» Clientcle touristique, ecotouristique, de nature
» Rejoindre les plus jeunes/scolaine/camps de jour/etc.



€. LLien « développement & education & R
Excursions nautiques guidees

n BENG : prise en charge par 1es collectivites locales
» [nitiatives d°mdividus et d’organismes, 1ssus du territoire

» e I"existence d’infrastructures, d’interpretation de qualite

s BENG : conscience des retombees economiques locales
» Depenses des excursionnistes, transport, hébergement, ete.

e Engagement de la main-d’ceuvre locale (ex. nombreux guides)

s ENG : rétention des excursionnistes sur le territoire
» Tourisme culinaire, repas a base de produits locaux

e Hebergements sympathiques de petite taille / coherent / profil




D, DEiis et enjeux pour les! organismes
offrant des ENG

n Probleme de notoricte de las Reserve et du LSP
o RBLSP est peu connue; marketing responsable
» (Clientcles regionales et des poles urbains

n Positionnement et image de marque

e ENG : clientele qui conrespond au positionnement reten :  «
[Les grands marais du lac Saint-Pierre, une faune, des
ambiances, des activités éducatives en rive et dans les iles’ »

o ENG : produit commercialise sous I’1mage de marque?
m Accompagnement des organismes actifs en ENG
o Accompagnement dans le projet de labellisations RBLSP

* Accompagnement dans le Programme qualite du ministere du
tourisme et une evolution vers la norme BNQ

1. Source : Plan directeur de développement écotouristique de la RBLSP, 2002, p. 46 m



Merci de votre
attention!

Véronique Marchand
André Barabé




Histogram me de I'dage des répondants regroupé
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10 20 30 40 50 60 70 80
Age des répondants regroupé en décennies



Le sexe des repondants

B Féminin
B Masculin

n=100
41%




La provenance des répondants selon leur région administrative

34%

Capitale Lanaudiere Montérégie  Montréal Autres regions
Nationale

100



La provenance des réepondants selon leur region administrative

bourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage| valide cumulatif
Capitale Nationalej 8 8,0 8,0 8,0
Chandiere Appala 4 4,0 4,0 12,0
Centre-du-Québea 4 4.0 4.0 16,0
Estrie 1 1.0 1,0 17,0
Lanaudiere 14 14,0 14,0 31,0
Laurentide 2 2,0 2.0 33,0
Laval 4 4,0 4,0 37,0
Mauricie 3 3,0 3,0 40,0
Monterégie 34 34,0 34,0 74,0
Montréal 22 22.0 22.0 96,0
Outaouails 3 3,0 3,0 99,0
France 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Le revenu annuel personnel des réepondants

31.1%

n=90

Total=
99.9%

entre10000 entre20001 entre35001 entre 50001 entre 65001 entre 95001 plus de
et20000% et35000% et500006 et650006 et800006 et110000$  110000%



Le niveau de scolarité des répondants

35.4%

Primaire DES DEP DEC BACC Cycles Autre
sup.

n =99



Le statut matrimonial des répondants

50—
45.5%

Célibataire Conjoint Marié
de fait

Divorcé

Veuf

n =299



Lorsque vous partez en vacances, la plupart du temps vous étes :

ol 46.9%

n=98

Total =
100.1%

seul etreamis enfamile encouple engroupe autre
organisé



A quel type d'écotouriste vous associez-vous le plus?

20—

10—

28.9%

Expérimente

41%

25.3%

4.8%

.

|
Probable Potentiel

Types d'écotouriste

Non-écotouriste



TV/poelogie des ecotouristes

Experimente ; m Activites d”apprentissage et d iterpretation
m Bons comportements envers " environnement
m [rcs bonne comprehension du terme ecotourisme

Probable : m Predisposé envers la nature et ["apprentissage
m [L°ccotourisme n’est pasil activite principale des vacances
m Comprehension generale duterme ccotounisme

Potentiel : m Predispose a prendre des vacances axees sur la nature
m Pas orientees vers ["apprentissage ou I’ interpretation
m Comprehension de base du terme ecotourisme

Non-écotouriste : m Pas de vacances en milieu naturel
m Pas d’apprentissage ni d miterpretation
m Pecu sensibilisé au terme écotourisme

Source: modele de Tourism Queensland, Australie, adapté par V. Marchand m




Le niveau d’'importance accordeé aux élements dans le choix d’une destination

Eléments questionnés
L'authenticité du milieu

ERdreitieplusiaitieiNpessihe
Endroit calme et paisible
SIt€ peulachalanee
[FENEpuiaueR duNies

Cerconiact aVec pepulaiensiocales

Respect de I’environnement
ACUVILES  EdUCAtIVES
CIRterpreiaiensdesasmature

L2 gualiie deMinterpretation

La compétence du personnel

\/oIr beaucoup d’especes; falnigues
differentes

Plusieurs activités au meme endroit

La securité des infrastructures

Tres
important

12,7
66
71
5)6)
25)
20)

83
S0
o2
67
72,4
44

15,2
69

Important

25,3
32
27
35
41
48

15
52
47
32
26,5
47

47,5

28

Peu
Important

O© N DN DN

29
29

12

© AR R

31,3

Pas important N =

du tout

0
0
0
0
5
5
0
0
0
0
0
0

99
100
100
100
100
100

100
(10J0)
100
10)0)

98
100

99
(10/0)



Faiblesses de la RBLSP

RELATIF CONSERVATION DEVELOPPEMENT LOGISTIQUE

AU (25) (27) ©)
NAUTISME

(17)
« Militer pour « Laréeglementation  « Ambiance touristique, «Documentation
le controle accorder aux Interprétation visuelle  plus abondante,
sévere de la bateaux a moteur et aires publiques (sur . photos sur les
navigation pour protéger en terre) a l'intérieur des  bateaux pour
de plaisance  particulier les Tles, cartographie faciliter
dans les eaux et les zones touristique » I'identification
chenaux » de nidifications de la faune et la

dans le marais » flore »
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